
Comment utiliser Visa On Web (VOW) 

 

Étape 1. Remplir le formulaire de demande par voie électronique 

• Créez votre compte sur VISA ON WEB 

• Connectez-vous et remplissez votre formulaire de demande de visa 

• Une seule demande de VOW par demandeur.  

• Les champs obligatoires sont indiqués par un astérisque (*). Tous les champs 
obligatoires doivent être remplis avec précision. 

• N'utilisez pas de trait d'union (-) pour saisir votre numéro de téléphone, cela 
pourrait entraîner une erreur dans le système. 

• Pour obtenir une aide supplémentaire sur la manière de répondre à chaque 
question de VOW, il vous suffit de faire glisser votre curseur sur les boutons 
bleus en forme de point d'interrogation (?) dans le formulaire de candidature 
électronique, et des bulles d'explication détaillées apparaîtront à l'écran. 

• Vous pouvez « sauvegarder » la demande à tout moment et la retravailler plus 
tard en la sélectionnant dans la liste de vos demandes. 

• Lorsque votre formulaire de demande de visa est complété, appuyez sur le 
bouton « soumettre votre demande ». 

 
Etape 2. Imprimez votre formulaire de demande 

• Une fois la demande soumise électroniquement, vous recevez un e-mail de 
confirmation avec le formulaire de demande de visa en pièce jointe au format 
PDF. Veillez à toujours communiquer votre adresse courriel personnelle.  

• Imprimez le formulaire. 

• Ajoutez la date et signez-le. Vous l'ajouterez à votre dossier de demande de 
visa. 

 
Étape 3. Prenez rendez-vous en ligne 

• Une fois le formulaire de demande de VOW soumis, le bouton « Prenez 
rendez-vous » apparaît à la fin de la page VOW. 

• Appuyez sur le bouton « Prenez rendez-vous » et sélectionnez la date et 
l'heure à laquelle vous souhaitez déposer votre dossier de demande de 
visa auprès de notre partenaire TLScontact. 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvisaonweb.diplomatie.be%2Ffr%2FAccount%2FRegister&data=05%7C02%7Cgaby.vrancken%40diplobel.fed.be%7C283e606e17c84690141308dd77761a43%7C80153b30e434429bb41c0d47f9deec42%7C0%7C0%7C638798071372721609%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ooEsUKIi2%2F39NCdmZGIMPH4XtFGk40a8in3BX8IdT7E%3D&reserved=0

